PROSIMY O ZAPOZNANIE SIE ZE SPECYFIKACJA PRZYGOTOWYWANIA | PRZESYLANIA
PLIKOW GRAFICZNYCH. NIE UZNAJEMY REKLAMACJI ZA BLEDY, KTORE POWSTALY W
WYNIKU NIEWLASCIWEGO OPRACOWANIA PLIKOW GRAFICZNYCH

Szczegoty dotyczace reklamacji znajduja sie w regulaminie

Jezeli zakupiony towar okazuje sie mie¢ wady fabryczne lub jest niezgodny z opisem, prosimy o
postepowanie zgodnie z ponizszg procedurg reklamacyjna:

1.Zgtos$ reklamacje e-mailowo na adres:drukarnia@lumak.pl. Kazda reklamacja powinna
zawierac dokfadny opis niezgodnosci.

2.Reklamacje mozna ztozy¢ do 14 dni roboczych od momentu dostawy. Po tym czasie
reklamacja danej ustugi nie bedzie rozpatrywana.

3.Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, w ciggu 5 dni roboczych od dnia podjecia
decyzji, zrekompensujemy poniesione przez Ciebie koszty poprzez: naprawe reklamowanego
produktu, przestanie nowego egzemplarza produktu lub zwrot pieniedzy.

sReklamaciji nie podlegaja btedy w tekscie oraz w
grafice produktu widoczne na przestanym do
weryfikacji dla klienta projekcie graficznym, ktéry to
projekt zostat przez klienta zaakceptowany.

5.Brak zgodnosci koloréw wydruku z obrazem ekranowym nie moze by¢ powodem do
zgtoszenia reklamaciji. Roznice takie mogg wystepowac ze wzgledu na inne wyswietlanie
koloréw przez monitory (kolory RGB) a kolory uzyskiwane w druku (kolorystyka CMYK). Ze
wzgledu na to, iz w procesie druku wykorzystywanych jest wiele maszyn drukujgcych, pomiedzy
ktorymi istniejg roznice w odwzorowaniu niektorych koloréw, to przy druku tego samego
projektu na réznych maszynach mogg wystgpic¢ nieznaczne roznice kolorystyczne. Taka
sytuacja moze zaistnie¢ przy wznawianiu projektu do druku. Réznice te nie mogg by¢ podstawg
do reklamaciji . Réznice ilosciowe mogg wynosic¢ +/-5%.

6.Jezeli reklamacja zostanie uznana za nieuzasadniong, przekazemy Ci szczegétowe
uzasadnienie podjetej decyzji i w ciggu 7 dni roboczych odesdlemy na nasz koszt reklamowany
produkt.

W razie watpliwosci, zapraszamy do kontaktu pod adresem e-mail: drukarnia@lumak.pl lub
telefonicznie: 533 332 814 Udzielimy Ci wskazéwek, jak szybko i bezproblemowo przeprowadzi¢
reklamacje.



